附件2：
徐州市公务员健康管理系统操作手册
个人端注册预约篇

一、使用微信关注“徐州医保”公众号，依次点选“医保大厅”-“公务员体检”进入预约平台。

[image: 微信图片_20220711134415(1)]


二、平台需要您同意医保电子凭证的使用并传送相关数据用于公务员体检的查询。


[image: 微信图片_20220711135132]



3、 如您之前未开通医保电子凭证，可以选择以下四种方式之一激活自己的医保电子凭证。如开通过医保电子凭证业务，请直接查看第四步。
（1）在安卓手机“应用商店”或苹果手机“App Store”搜索“国家医保服务平台”或扫下方二维码，安装“国家医保服务平台”app，点击下方“医保电子凭证”，按提示激活。

[image: 微信图片_20220711141656]

（2） 在安卓手机“应用商店”或苹果手机“App Store”搜索“江苏医保云”或扫下方二维码，安装“江苏医保云”app，完成用户注册后，点击“医保电子凭证”，按提示激活。

[image: 微信图片_20220711141942]

（3） 支付宝实名认证用户在支付宝搜索“医保电子凭证”，或使用支付宝“扫一扫”下方二维码，按提示激活。激活后，可在支付宝“卡包”-“证件”中查看或使用。

[image: 1]

（4） 微信实名制用户在微信搜索“我的医保凭证”，或使用微信扫一扫下方二维码，按提示激活。激活后，可在微信“卡包”-“证件”或“我-支付-医疗健康”中查看使用。

[image: 2]

注：激活验证时红蓝闪烁屏幕保持不动。

（5）帮助子女及无智能手机老人激活医保电子凭证的方式：参保人员激活自己的医保电子凭证后，安装“国家医保服务平台”APP（安装方法见上文）按以下流程帮助子女及无智能手机老人激活和使用医保电子凭证。
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4、 进行公务员健康管理系统注册。点击“没有注册”按钮，阅读免责声明并填报个人基础信息、用户名、密码后完成注册，系统将调用注册人在健康体检机构体检过程中记录的各项身体指标及检查检验数据。该环节完成首次注册，登陆后，以后可直接从“徐州医保”微信公众号跳转到预约界面，省去系统登陆环节。无智能手机人群可以请单位统一预约或由家人代为注册预约。

[image: 1][image: 2]


5、 选择“套餐年份”、“体检机构”、“套餐选择”及预约时间，点击“确认”，即可完成体检预约。

[image: ]





6、 预约列表展示待体检和已完成的记录，距离体检预约日期大于三天可进行撤销操作，重新选择体检机构和预约时间。撤销次数每人每年2次。距离体检预约时间小于3天（含3天）的，预约信息均无法通过系统修改（包括预约体检机构和预约时间）。如确不能在预约时间参加体检，请现场或者电话与体检中心沟通。


[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1.png1]
[bookmark: _GoBack]    七、完成体检后，可对此次体检整体工作进行评价。
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